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Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir 2019-12-31 Nr. 01
darbo ministrui

Tyrimo ,Seimos ir vaiko gerovés uZtikrinimo per paslaugy plétra iSSikiai“
rekomendacijos

Vykdant VVTAIT reformg siekta Seimos ir vaiko gerove uZztikrinti per paslaugy plétra, ir Sis
procesas susidiiré su rimtais i$§tkiais:

e besirlpinanciy Seima institucijy nebendradarbiavimu, tik biurokratiniu atsiraSinéjimu rastais;

e naujai jsteigta uz bendradarbiavimag ir paslaugy plétra atsakinga institucija tarpinstitucinio
bendradarbiavimo koordinatoriai (TBK) neatlieka Sio vaidmens, nekuria optimalaus NVO,
valstybiniy / savivaldybiy institucijy bei Seimy bendradarbiavimo modelio, o tik uzsiima
uzleistais vaiko gerovés komisijos atvejais;

o reforma orientuota ] strukturiniy pokyc¢iy vykdyma ir darbuotojus, bet ne i vaiko ir Seimos
poreikius orientuotg problemy sprendima;

o reformos sumanytojai ir vykdytojai nesudar¢ salygy ir konkretaus mechanizmo, kuris
uztikrinty grjZztamojo rysio apie reforma suteikimg ir priémima;

o darbuotojai, teikiantys paslaugas Seimoms, daugiau kontroliuoja ir kaltina Seimas negu
isiklauso ] unikalias jy situacijas, pasigendama individualizuotos pagalbos ir paslaugy;

 institucijos, kuriy paskirtis uztikrinti vaiko teises, tai daro lengvai pazeisdamos $eimos ribas
ir nepaisydamos $eimos autonomijos, neatskirdamos realios grésmés vaikui nuo natiraliai
Seimoje atsirandanciy, bet i§sprendziamy gyvenimisky situacijy;

o Seimos apie VVTAIT reformg ir paslaugy plétra daugiausia suzino per Ziniasklaida, kurioje
dominuoja Seimy kaltinimas, tévai, vaikai ar méginantys padéti parodomi kaip didziausi
nusikaltéliai. Vyksta visuomenés suprieSinimas lyties pagrindu, tévy su vaikais, kaimyny,
neturiniy mazy vaiky, su tais, kurie augina mazamecius vaikus, ir kitu ideologiniu
pagrindu. Netinkamas zmogaus elgesys pateikiamas ne kaip silpno, gyvenimo suZzeisto
asmens klaida, kai asmuo ir Seima reikalingi pagalbos ir ugdymo, bet kaip nepataisomo
uzkietéjusio nusikaltélio piktybiSki veiksmai, kuriuos gali iStaisyti tik smerkimas ir
bausmés. Tokia Ziniasklaidos laikysena neskatina visuomenés raidos, originaliy problemos
sprendimy, bet juos blokuoja, nes vercia ir Seimas, ir darbuotojus, ir pagalbos teikéjus slepti
realybe, iSsisukinéti, gintis, nesitilo ieskoti iSeities i§ komplikuotos Situacijos;

e nors didzoji dalis tévy, auginan¢iy vaikus (iki 18 m.), domisi vaiko teisiy reforma,
informacija, pasiekianti juos daugiausia per Ziniasklaidg ir socialinius tinklus, néra jiems iki
galo aiski ir labiau kelia nerima, pasimetima, baime, nei dziaugsma, kad vaikais pasiriipinta.

o D¢l nepasitikéjimo vaiko gerbuivio sistema vaiky susizalojimo atvejais tévai, auginantys
vaikus, maziau, nei iki pradéty pokyciy kreiptysi ; medikus, nes bijo, kad gali biiti apkaltinti
vaiko nepriezitira. Taip pat padidé¢jo procentas tévy, bijanciy aplinkiniy reakcijos j vaiko
verksma, net biinant namie. Baimé galimai maZzina tévy galias valdyti situacija.

o didzioji dalis tévy, auginanciy vaikus, mano, kad vaiko teisiy reforma yra taisytina.



ISsiaiSkinus minétus isSiikius, rekomenduojama:

1. Kaurti visy besiriipinanciy Seima institucijy bendradarbiavimo mechanizma, grista i
vaiko ir Seimos poreikius orientuotu problemy sprendimo, o ne kaltinimo modeliu,
taip skatinant smurto prevencijg.

1.1.Gerbti Seimos ribas, pripaZinti Seimos autonomija ir vengti perteklinio kiSimosi j Seimg.
geroveés, svarbu taikyti j vaiko ir Seimos poreikius orientuota modelj, atkreipiant démesj, kad vaiko
ir Seimos gerové néra atsietos sgvokos, nes vaikas yra Seimos dalis. Kadangi dabartiniai gyvenimo
vartotojiskas biidas ir tempai, intensyvéjanti socialiniy tinkly plétra pasizymi zmogisky rysiy gausa
ir vertybiniu poveikiu, tai meile ir atsakomybe grjsti rySiai Seimos viduje tampa pakankamai trapiis.
Ypac pazeidziamos yra su problemomis susiduriancios Seimos, kuriy nariy zema saviverté ir
ilgalaikés problemos veda prie apatijos ar smurtinio elgesio. Tod¢l vis didesn¢ svarbg visuomengje
igyja Seimos autonomijos uZztikrinimas. Kadangi Seima yra visuomenés ir valstybés pagrindas
(Konstitucija, 38 str.), valstybés institucijy paskirtis yra ne kontroliuoti §eimg ir jos gyvenima, bet
padéti Seimai atlikti savo funkcijas; Salinti klititis, kurios trukdo Seimai riipintis vaikais bei uztikrinti
ju poreikius. Funkcionuojancios Seimos ribos negali biiti beatodairiSkai pazeidin¢jamos. ISimtiniai
atvejai, leidziantys patekti | Seimg pazeidziant jos ribas gali buti tik jrodzius, kad gresia realus
tiesioginis pavojus vaiko sveikatai ir gyvybei. Perteklinio kiSimosi j Seima, reaguojant j neatsakingy
ar suinteresuoty asmeny nepagrjstus skundus tariamais vaiko teisiy pazeidimais, neleidzia nei JT
vaiko teisiy konvencija, nei Vaiko teisiy pagrindy jstatymas. Jei tarnybos reaguoja i kiekvieng
skambutj, neatskirdamos realios grésmés vaikui nuo natiiraliai Seimoje atsirandanciy, bet
iSsprendziamy gyvenimisky situacijy, tai rodo atsakingy tarnautojy subsidiarumo principo
nesilaikymg ir nepakankamg kompetencijg bei atsakomybés neprisiémimg. Tarnybos turi biti
igalinamos identifikuoti realias grésmes vaikui, gerbti Seimos autonomijg ir vengti perteklinio
kiSimosi j Seimg. Turéty biti jstatymiskai apibrézta, jog nesant grésmingy pasekmiy vaikui, Seimos
dalyvavimas pagalbos procese yra savanoriskas.

1.2. Vertéty apsibreézti, kada valstybé reaguoja j vaiko teisiy pazeidimus (VTP), ir atsisakyti
perteklinio reagavimo j visus VTP. Tiek visuomen¢, tiek sprecialistai stokoja konkretaus
suvokimo, kokios vaiko teisés turi biiti saugojamos ir kg konkreciai apima vaiko teisiy pazeidimo
(VTP) savoka; | kiekvieng VTP tarnybos privalo reaguoti ir daznai reaguoja j visus skundus,
nespresdamos, ar tai VTP, ar ne. Siuo metu Sios sagvokos yra bemaZ visaapimanéios ir gali bati
pritempiamos prie kiekvienos situacijos, reikalaujant neadekvataus reagavimo. Taciau akivaizdziai
neginama vaiko teisé uzZaugti visaver¢iu suaugusiu, galin€iu normaliai integruotis ] visuomeng.
Paprastai tai susij¢ su darbuotojy siekiu atitikti teisés aktuose iSdéstytomis instrukcijomis, kurios
pazodziui vykdomos, bet tikrai neuZztikrina elementariy prigimtiniy vaiko teisiy.

1.3. AiSkiai apibrézti skirtingy tarnyby tikslus ir funkcijas ir ju nedubliuoti bei nepadaryti
pertekliniy. Didzigja dalj VTAIT funkcijy perdavus AV, kyla klausimas apie VTA]T specialisty
reikalingumga. Seimos situacija vertina policija, VTAJT vieni specialistai, tada vél mobili komanda;
tada 1§ naujo AV. Jvertinti pradiniam situacijos pavojingumui uztekty policijos, o maziau
sudétingiems atvejams — AV. PanaSiai nuolatinis vaiko gyvenamos vietos keitimas (laikinoji
priezitra, patalpinimas pas budincius globéjus, laikinoji globa, teismai, vaiko grazinimas j Seima,
vél paémimas | globos institucijas, nuolatiné globa, jvaikinimas) neigiamai veikia vaiko raidg ir
neleidzia vaikui uzaugti suaugusiu, gebanciu palaikyti sveikus, ilgalaikius santykius su zmonémis.

1.4. Svarbu ugdyti suvokimg, kad pagalba Seimai néra vien socialiniy darbuotoju, atvejo
vadybininky (AV), VVTAIT ar policijos darbuotojy profesionalaus darbo reikalas. Pagalba
Seimai apima visy savivaldybés ir bendruomenés iStekliu (tiek materialiy, tiek Zmogiskuju)
telkima bei nuosekliy pastangu, uztikrinanciy Seimos funkcionavima, déjima, jgalinant Seima
keistis bei neturint neadekvaciai dideliy liikes¢iy Sio pasikeitimo tempui. Jei tik formaliai
apklausiami visi atvejo vadybos posédzio dalyviai ir Seimai sudaromas standartiniu tampantis
planas, Seimos funkcionavimas dazniausiai nepageréja. Bendradarbiavimo mechanizmas turéty
apimti individualizuotg (bitent Siai Seimai, Siems tévams ir vaikams) problemos jsivardijimg ir visy



asmeny, galin¢iy valdyti iStelkius, reikalingus problemos sprendimui, sutelkima. Jei problema
siejasi su biutinybe keisti gyvenamasias sglygas, AV posédyje turéty dalyvauti asmenys, turintys
galimybes paskirstyti savivaldybés dispozicijoje esantj turtg; jei Seima serga alkoholizmu, turi buti
tariamasi su asmenimis, galinCiais pasitlyti spektra gydymo nuo alkoholizmo  programy.
Standartinis Seimos siuntiné¢jimas pas psichologus at/ir | pozityvios tévystés kursus, neissiaiSkinus
tikryjy Seimos poreikiy, daznai nesprendzia problemy, dél kuriy Seima vis blogiau funkcionuoja, ir
kartais tik dar labiau apsunkina ir taip sudétingg Seimos situacija.

1.5. Socialiniams darbuotojams ir VVTAIT tarnautojams atsisakyti biurokratinio, o taikyti
individualizuota j Seimos poreikius orientuota darbo su §eima modelj. Siuo metu vykdant Vaiko
teisiy pagrindy jstatymg daznai taikomas ne Seimos ir vaiko poreikius uztikrinantis, bet
biurokratinis modelis. Pagal jj kiekvienas sistemoje dirbantis darbuotojas atlieka jam priskirtas
funkcijas ir daugelis pagal §; modelj dirbanciy darbuotojy savo pagrindine pareiga mato dokumenty
uzpildyma pagal nurodytus teisés aktus Vaiko teisiy apsaugos ar Atvejo vadybos procese. Taciau
zmoniy gyvenimai, jy patirtys negali tilpti j taisykliy ar funkcijy rinkinj, yra individualis ir
komplikuoti. Pagalba jiems privalo buti individualizuota ir jsiklausanti | unikalias Seimos istorijas
bei situacijas. Tam Siuo metu trukdo veikiantys teisés aktai. Kadangi teisés aktuose detaliai nurodyti
laiko terminai, daznai j dokumenty pildyma ir terminy laikymasi susaukiant posédzius ar i§siunciant
dokumentus kitoms institucijoms darbuotojai priversti kreipti pagrindinj ir svarbiausiag démes;j.
individualizuoti pagalbos procesa skiriamas laikas, kuris licka nuo raSymo darby, o turéty buti
atvirksciai.

1.6. Rekomenduojama ugdyti visuminj valstybés tarnautojuy ir savivaldybiy darbuotoju
poziiirj i Seimy problemas ir pagalbos Seimai procesa, dedant pastangas ne kaltinti ir bausti
Seimas, didinti jtampgq jose ir taip stiprinti prielaidas smurtui ar gynybiniam elgsiui, bet skirti
pagrindinj démesj smurto prevencijai, orientuojantis i probleminj elgesi demonstruojanciy
Zmoniy poreikius, stipriyjyu pusiy palaikyma ir modeliuojant nesmurtinj problemuy
sprendimg. Pirmiausia, svarbu jsiklausyti j vieno Zymiausiy smurto eksperty pasaulyje J.Gilligan
zodZius: ,,JJei méginant kompensuoti smurto padaryta Zalg griebiamasi smurto ar bausmeés, smurto
ne maze¢ja, bet daugéja. DidZiulis démesys turi biiti skiriamas smurto prevencijai®. Dél to ypatingai
svarbu diferencijuoti krizing situacija, | kurig pateko Seima, vaiko teisiy pazeidimus (VTP), kurie
daro vaikui regimg zalg, nuo VTP, kurie nekelia tiesioginés realios grésmés vaiko sveikatai ir
gyvybei. Pirmg karta gavus praneSimg dél galimo vaiko teisiy pazeidimo reikéty atsisakyti
perteklinio jégos struktiiry naudojimo, jei néra pozymiy, kad yra reali ir tiesiogin¢ grésme vaiko
sveikatai ir gyvybei. Tévy kaltinimas ir baudimas dél nelaimingy atsitikimy, iStikusiy jy vaikus,
skatina tévus vengti kreipimosi pagalbos ] medikus. Tai didina komplikacijy galimybe ir blogina
Seimos bei vaiky gyvenimo kokybe. Pagalba Seimai turi biiti pradedama maksimaliai nepriverstinai,
iSvysCius platy spektra paslaugy, kurios teikiamos Seimoms pacioms savanoriSkai iSreiSkus
pageidavima jas gauti.

1.7. Kadangi priimtas vaiko paémimo su teismo leidimu modelis, biitina ruosti Seimos teismy
specialistus. Dabartiniai teisininkai yra jprat¢ spresti nusikaltimy, o ne vaiko globos galimybiy
klausimus. Seimos teismy teis¢jams reikalingos daug platesnés Zinios apie Zmogaus raida, vaiky
psichologija, Seimy santykiy dinamika, priklausomybes, traumy pasekmes ir t.t., kad biity priimami
adekvatesni sprendimai.

1.8. Specialistus reikia Sviesti apie bendrajj duomeny apsaugos reglamenta, apie klienty
perspéjimg dél konfidencialumo riby, kad reglamento reikalavimai netapty dingstimi nesidalinti
biitina tinkamai pagalbai informacija.

2. Vaiko ir Seimos gerovés siekimas turi vykti per teigiamos Seimuy patirties ir realybe
atitinkancdius pagalbos Seimai pavyzdZzius Ziniasklaidoje.

2.1. Ziniasklaida, perteikdama informacija apie problemine situacija Seimose, netinkama
Zmogaus elgesj galéty pateikti atskleidZiant platesnj konteksta, kaip silpno, gyvenimo suZeisto



asmens klaidg ar iSlikimo strategija, reikalinga pagalbos ir ugdymo, ieSkant ir sisteminiy
problemos priezasciu, uZuot pateikus kaip uzkietéjusio nusikaltélio piktybiskus veiksmus, taip
formuojant neigiama visuomenés nuomone i Seimos instituta, suprieSinant visuomenés grupes.
Siuo metu informacija pateikiama tokiu biidu, kad arba Seimas kaltina, tévai, vaikai ar méginantys
padéti skandalingai pateikiami kaip didziausi nusikaltéliai, arba tokj skaitytojy kaltinimg issaukia.
Vyksta visuomenés supriesinimas lyties pagrindu, tévy su vaikais, kaimyny, neturiné¢iy mazy vaiky,
su tais, kurie augina mazame¢ius vaikus, ir t.t. Sis supriesinimas gali rezonuoti su daugelio vyresniy
zmoniy atmintyje dar gyva klasiy kovos ideologija, kurios terminuose vyravo terminologija
“asocialus”, skatinamas kaltinamas, stiprinant neapykantg “liaudies prieSams”, kuriuos reikia bausti
ir naikinti. Ziniasklaida neretai inaudoja Lietuvos geopolitinés istorinés situacijos suformuotas
susiprieSinimg visuomengje keliancias asociacijas, neatskiria elgesio nuo asmens, neanalizuoja
sisteminiy problemos priezas¢iy, nerodo tikéjimo zmogaus galéjimu pasikeisti. Tokia ziniasklaidos
laikysena nesiskiria nuo sovietmecio laiky. Ji neskatina visuomenés raidos, originaliy problemos
sprendimy paieskos, bet juos blokuoja, nes vercia ir Seimas, ir darbuotojus, ir pagalbos teikéjus
slepti realybe, iSsisukinéti, gintis, nesitilo ieskoti iSeities i§ komplikuotos situacijos, pateikiant
gilesne problemos analize¢, nekalbant jau apie korupcijos atvejus, kai uz tam tikrg uzmokestj kai
kuriy asmeny nusikaltimai nutylimi ir slepiami.

2.2. Ziniasklaida turéty pateikti teigiama Seimy patirti, kei¢iant smurtinius santykius j
nesmurtinius, nutraukiant netinkamga paaugliy elgesj, bet nenaudojant agresijos, nepaliekant
paaugliy vieny ar (dar blogiau) pakliistant jy savivalei. Siuo metu tokiy publikacijy ir laidy
Ziniasklaida stokoja. Ziniasklaidoje pasigendama realybe atitinkan¢iy pagalbos Seimai
pavyzdziy. Visuomené iS¢jusi i§ totalitarinio rezimo kontrolés tik mokosi gyventi laisvés
salygomis. Technologijas puikiai jvaldziusi Lietuva tarpusavio pasitikéjimo prasme lygiuojasi su
Zemiausiu tarpusavio pasitikéjimu pasizyminciomis pasaulio Salimis. D¢l to Ziniasklaida turéty
skirti pakankamai didelj démesj Silty pasitikéjimo santykiy Seimoje ir visuomenéje kiirimui bei
puosel¢jimui, o ne smurto atvejy pateikimui ir dramatizavimui.

2.3. Ziniasklaida turi padéti téevams mokytis nutraukti netinkama vaiky elgesj ir uzdéti jiems
ribas. Siuo metu visai nesprendziamas netinkamo paaugliy elgesio nutraukimo klausimas.
Paaugliams neuzdedamos ribos, nes tévai ir mokytojai nezino, kaip tai daryti ir bijo biiti nubausti.
Suaugusieji kaltina vieni kitus, kad paaugliai netinkamai elgiasi su tévais, su mokytojais,
tarpusavyje ir su nepazjstamais asmenimis, bet realiai paaugliy netinkamo elgesio nutraukimo
klausimas nesprendZiamas. Tévy kaltinimas ir baudimas dél netinkamo jy vaiky — paaugliy —
elgesio nesprendZzia situacijos, bet dar komplikuoja ja, nes jgasdinti tévai verCiami gintis ir slépti
netinkama paaugliy elgesj.

3. Vaiko teisiy apsaugos sistemos tobulinimas turi vykti sukuriant griZtamojo rySio
mechanizma, o ne tik per skundus ar bylas. Dauguma kompetentingy specialisty, dirbanciy vaiko
gerovés sistemoje mato tobulintinus dalykus, taciau néra jokio mechanizmo, leidziancio suteikti
nuosekly griztamajj rysj sistemos vadovybei ir sprendimy priéméjams. Deja, pastarieji nededa jokiy
pastangy nuosekliai kompetentingai stebésenai, nekuria jokio mechanizmo gauti adekvaty
griZztamajj ry$j apie realybe ir tobulinti sistema. Uzkertamos salygos natiiraliai sistemos raidai ir
tobulinimui. Biitina jkurti griztamojo rysio suteikimo ir priémimo centrus apskrityse ir respublikos
centre, sukuriant nuoseklig reformos eigos stebésenos strategija. GriZtamojo rysSio gauta informacija
turi biiti analizuojama ir pagal gauta analiz¢ turi buti tobulinama pagalbos sistema, realiai siekiant
Seimos ir vaiko geroves. Tokiu biidu galima iSvengti labai brangaus ir lankstumu nepasiZymincio
sistemos gerinimo per skundus ir kreipimasi j teismus.

4. Optimalaus NVO, valstybiniy / savivaldybiuy instituciju bei Seimy bendradarbiavimo
modelio sukiirimas ir taikymas, pasitelkiant TBK.

4.1. Bendradarbiavimo su Seimomis modeljs turi biiti sukurtas, atsizvelgiant j Vaiko teisiy
pagrindy istatymo pakeitimo jstatyme (Nr. XI11-2035, 2019-04-11) iSdéstytus individualizavimo,
vaiko sveiko vystymosi uZztikrinimo, subsidiarumo, privataus gyvenimo nelie¢iamumo,
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kokybiskos pagalbos prieinamumo principus. Valstybinés / savivaldybiy institucijos kartu su
NVO turéty sukurti bendradarbiavimo su Seimomis modelj, kuris Siuo metu néra taikomas.
Bendradarbiavimo su Seimomis modelis reikalingas prevenciskai teikiant pagalbg Seimoms, kurios
iSreiskia laisvanoriSkg pageidavimg gauti joms reikalingg individualizuotg pagalbg, besiremiancig
bendruomeniskumu. Sis pagalbos teikimas néra nei privalomas, nei prievartinis. Jis turéty
pasizymeéti formy jvairove, pradedant Seimos klubais, prevencine pagalba “Seima-Seimai” ir baigiant
NVO teikiamu Seimos palydéjimu, kai paslaugy teikimas Seimai nutraukiamas, bet Seima nesijaucia
galinti funkcionuoti visai savarankiskai ir jai dar reikalingas palaikymas i§ bendruomenés.

4.2. Kadangi bendro darbo koordinavimo organizavima savivaldybéje uZtikrina
tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatorius, kuris yra savivaldybés administracijos valstybés
tarnautojas, koordinatorius pagal jstatymg koordinuotai teikiamy savivaldybéje Svietimo, socialiniy,
sveikatos priezitros paslaugy bendra poreikj, rengia paslaugy plétros plang bei atliecka Vaiko minimalios
ir vidutinés priezilros jstatyme nustatytas funkcijas, | jo pareigas turéty jeiti ir seniliny, senifinaiciy
skatinimas pasitelkiant nevyriausybines organizacijas ir savanorius organizuoti renginius ir Kkitas
priemones, jtraukiancias Seimas ] bendruomening veikla, Seimy Svietimo organizavimas, saugios
kaimynystés veiklos inicijavimas, pagalba Seimai uzsitikrinti tinkamas gyvenamojo biisto salygas,
vengiant socialiniy jgudziy stokojancias Seimas bei Seimas, kenciancias nuo priklausomybiy ligy,
koncentruoti geografiskai artimoje aplinkoje, tuo sudarant tam tikrus tokiy $eimy getus. Minéty funkcijy

priskyrimas TBK jne$ty aiSkumo, nes §iuo metu neaisku, kas yra atsakingas uz $ias savivaldybéms

Nacionalinés Seimy ir tévy asociacijos pirmininke Violeta Vasiliauskiené

Se~..

Originalas nebus siun¢iamas.



