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darbo ministrui

Rekomendacijos dél geresnés pagalbos, teikiamos Seimoms mnacionaliniu
savivaldybés lygmeniu, kokybés

Vykdant VVTAIT reformg siekta Seimos ir vaiko gerove uztikrinti per paslaugy plétra, ir Sis
procesas susidiiré su rimtais isSukiais:

o reforma orientuota | struktiiriniy poky¢iy vykdyma ir darbuotojus, bet ne i vaiko ir Seimos
poreikius orientuotg problemy sprendima;

« reformos sumanytojai ir vykdytojai nesudare salygy ir konkretaus mechanizmo, kuris
uztikrinty grjztamojo rysio apie reformg suteikimg ir priémima;

o darbuotojai, teikiantys paslaugas Seimoms, daugiau kontroliuoja ir kaltina Seimas negu
isiklauso j unikalias jy situacijas, pasigendama individualizuotos pagalbos ir paslaugy;

o institucijos, kuriy paskirtis uZtikrinti vaiko teises, tai daro lengvai paZeisdamos Seimos ribas
ir nepaisydamos Seimos autonomijos, neatskirdamos realios grésmés vaikui nuo nattiraliai
Seimoje atsirandanciy, bet i§sprendZiamy gyvenimisky situacijy;

e nors didZoji dalis tévy, auginanciy vaikus (iki 18 m.), domisi vaiko teisiy reforma,
informacija, pasiekianti juos daugiausia per Ziniasklaidg ir socialinius tinklus, néra jiems iki
galo aiski ir labiau kelia nerima, pasimetima, baime, nei dziaugsma, kad vaikais pasiriipinta.

o D¢l nepasitikéjimo vaiko gerbuivio sistema vaiky susiZalojimo atvejais tévai, auginantys
vaikus, maziau, nei iki pradéty pokyciy kreiptysi 1 medikus, nes bijo, kad gali biiti apkaltinti
vaiko nepriezilira. Taip pat padidéjo procentas tévy, bijan¢iy aplinkiniy reakcijos j vaiko
verksma, net biinant namie. Baimé galimai maZina tévy galias valdyti situacija.

o didZioji dalis tévy, auginanciy vaikus, mano, kad vaiko teisiy reforma yra taisytina.

ISsiaiSkinus minétus isSakius, rekomenduojama:

1. Gerbti Seimos ribas, pripaZinti Seimos autonomija ir vengti perteklinio kiSimosi j Seima. Tai
svarbu taikyti | vaiko ir Seimos poreikius orientuotag modelj, atkreipiant démesj, kad vaiko ir Seimos
gerové néra atsietos sgavokos, nes vaikas yra Seimos dalis. Kadangi dabartiniai gyvenimo
vartotojiSkas biidas ir tempai, intensyvejanti socialiniy tinkly plétra pasizymi Zzmogisky rySiy gausa
ir vertybiniu poveikiu, tai meile ir atsakomybe gristi rySiai Seimos viduje tampa pakankamai trapas.
Ypac pazeidziamos yra su problemomis susiduriancios Seimos, kuriy nariy Zema saviverté ir
ilgalaikés problemos veda prie apatijos ar smurtinio elgesio. Todé¢l vis didesng svarbg visuomeng¢je
jgyja Seimos autonomijos uztikrinimas. Kadangi Seima yra visuomenés ir valstybés pagrindas
(Konstitucija, 38 str.), valstybés institucijy paskirtis yra ne kontroliuoti Seimg ir jos gyvenima, bet
padéti Seimai atlikti savo funkcijas; Salinti klititis, kurios trukdo Seimai ripintis vaikais bei uztikrinti
ju poreikius. Funkcionuojancios Seimos ribos negali biiti beatodairiskai pazeidinéjamos. ISimtiniai
atvejai, leidziantys patekti j Seimg pazeidziant jos ribas gali bati tik jrodzius, kad gresia realus



tiesioginis pavojus vaiko sveikatai ir gyvybei. Perteklinio kiSimosi j Seima, reaguojant j neatsakingy
ar suinteresuoty asmeny nepagristus skundus tariamais vaiko teisiy pazeidimais, neleidzia nei JT
vaiko teisiy konvencija, nei Vaiko teisiy pagrindy jstatymas. Jei tarnybos reaguoja i kiekviena
skambutj, neatskirdamos realios grésmés vaikui nuo natiiraliai Seimoje atsirandanciy, bet
iSsprendziamy gyvenimisky situacijy, tai rodo atsakingy tarnautojy subsidiarumo principo
nesilaikyma ir nepakankamg kompetencija bei atsakomybés neprisiémimg. Tarnybos turi biti
jgalinamos identifikuoti realias grésmes vaikui, gerbti Seimos autonomija ir vengti perteklinio
kiSimosi j Seimg. Turéty bati jstatymiskai apibrézta, jog nesant grésmingy pasekmiy vaikui, $eimos
dalyvavimas pagalbos procese yra savanoriskas.

2. Vertéty apsibrézti, kada valstybé reaguoja i vaiko teisiy pazeidimus (VTP), ir atsisakyti
perteklinio reagavimo j visus VTP. Tiek visuomen¢, tiek sprecialistai stokoja konkretaus
suvokimo, kokios vaiko teisés turi biiti saugojamos ir kg konkreé¢iai apima vaiko teisiy pazeidimo
(VTP) savoka; | kiekvieng VTP tarnybos privalo reaguoti ir daznai reaguoja j visus skundus,
nespresdamos, ar tai VTP, ar ne. Siuo metu $ios savokos yra bemaZ visaapimanéios ir gali biti
pritempiamos prie kiekvienos situacijos, reikalaujant neadekvataus reagavimo. Taciau akivaizdziai
neginama vaiko teis¢ uzaugti visaverciu suaugusiu, galin¢iu normaliai integruotis ] visuomeng.
Paprastai tai susij¢ su darbuotojy siekiu atitikti teisés aktuose iSdéstytomis instrukcijomis, kurios
pazodziui vykdomos, bet tikrai neuztikrina elementariy prigimtiniy vaiko teisiy.

3. AiSkiai apibrézti skirtingy tarnybuy tikslus ir funkcijas ir ju nedubliuoti bei nepadaryti
pertekliniy. Didzigja dalj VTAIT funkcijy perdavus AV, kyla klausimas apie VTAIT specialisty
reikalinguma. Seimos situacija vertina policija, VTAJT vieni specialistai, tada vél mobili komanda;
tada i§ naujo AV. Jvertinti pradiniam situacijos pavojingumui uztekty policijos, o maziau
sudétingiems atvejams — AV. PanaSiai nuolatinis vaiko gyvenamos vietos keitimas (laikinoji
priezitira, patalpinimas pas budinCius globéjus, laikinoji globa, teismai, vaiko grazinimas j Seima,
vél paémimas | globos institucijas, nuolatiné globa, jvaikinimas) neigiamai veikia vaiko raidg ir
neleidZia vaikui uZaugti suaugusiu, gebanciu palaikyti sveikus, ilgalaikius santykius su Zmonémis.

4. Svarbu ugdyti suvokimg, kad pagalba Seimai néra vien socialiniu darbuotojy, atvejo
vadybininky (AV), VVTAIT ar policijos darbuotoju profesionalaus darbo reikalas. Pagalba
Seimai apima visy savivaldybés ir bendruomenés iStekliy (tiek materialiy, tiek Zmogiskuju)
telkima bei nuosekliy pastangy, uztikrinanciy Seimos funkcionavima, déjima, jgalinant Seima
keistis bei neturint neadekvaciai dideliy liikes¢iy Sio pasikeitimo tempui. Jei tik formaliai
apklausiami visi atvejo vadybos posédzio dalyviai ir Seimai sudaromas standartiniu tampantis
planas, Seimos funkcionavimas dazniausiai nepageré¢ja. Bendradarbiavimo mechanizmas turéty
apimti individualizuotg (butent $iai Seimai, Siems tévams ir vaikams) problemos jsivardijimg ir visy
asmeny, galin¢iy valdyti iStelkius, reikalingus problemos sprendimui, sutelkimg. Jei problema
siejasi su butinybe keisti gyvenamasias salygas, AV posédyje turéty dalyvauti asmenys, turintys
galimybes paskirstyti savivaldybés dispozicijoje esantj turtg; jei Seima serga alkoholizmu, turi biti
tariamasi su asmenimis, galinCiais pasitulyti spektra gydymo nuo alkoholizmo  programy.
Standartinis Seimos siuntinéjimas pas psichologus ar/ir | pozityvios tévystés kursus, neissiaisSkinus
tikryjy Seimos poreikiy, daznai nesprendzia problemy, dél kuriy Seima vis blogiau funkcionuoja, ir
kartais tik dar labiau apsunkina ir taip sudétingg Seimos situacija.

5. Socialiniams darbuotojams ir VVTAIT tarnautojams atsisakyti biurokratinio, o taikyti
individualizuota j Seimos poreikius orientuota darbo su §eima modelj. Siuo metu vykdant Vaiko
teisiy pagrindy jstatyma daZnai taikomas ne Seimos ir vaiko poreikius uZtikrinantis, bet
biurokratinis modelis. Pagal jj kiekvienas sistemoje dirbantis darbuotojas atlieka jam priskirtas
funkecijas ir daugelis pagal §i modelj dirbanciy darbuotojy savo pagrindine pareiga mato dokumenty
uzpildyma pagal nurodytus teisés aktus Vaiko teisiy apsaugos ar Atvejo vadybos procese. Taciau
Zmoniy gyvenimai, jy patirtys negali tilpti j taisykliy ar funkcijy rinkinj, yra individualts ir
komplikuoti. Pagalba jiems privalo buti individualizuota ir jsiklausanti | unikalias Seimos istorijas
bei situacijas. Tam Siuo metu trukdo veikiantys teisés aktai. Kadangi teisés aktuose detaliai nurodyti
laiko terminai, daznai j dokumenty pildymga ir terminy laikymasi suSaukiant posédzius ar iSsiunciant



dokumentus kitoms institucijoms darbuotojai priversti kreipti pagrindinj ir svarbiausiag démesj.
individualizuoti pagalbos procesa skiriamas laikas, kuris lieka nuo raSymo darby, o turéty biti
atvirkSciai.

6. Rekomenduojama ugdyti visuminj valstybés tarnautojy ir savivaldybiuy darbuotoju poziarj
i Seimy problemas ir pagalbos Seimai procesa, dedant pastangas ne kaltinti ir bausti Seimas,
didinti jtampa jose ir taip stiprinti prielaidas smurtui ar gynybiniam elgsiui, bet skirti
pagrindinj démesj smurto prevencijai, orientuojantis i probleminj elgesi demonstruojanciy
Zmoniy poreikius, stipriyjy pusiy palaikyma ir modeliuojant nesmurtinji problemy
sprendima. Pirmiausia, svarbu jsiklausyti j vieno Zymiausiy smurto eksperty pasaulyje J.Gilligan
zodZius: ,,Jei méginant kompensuoti smurto padarytg Zalg griebiamasi smurto ar bausmés, smurto
ne mazeja, bet daugéja. Didziulis démesys turi biiti skiriamas smurto prevencijai“. D¢l to ypatingai
svarbu diferencijuoti krizing situacija, | kurig pateko Seima, vaiko teisiy pazeidimus (VTP), kurie
daro vaikui regima zalg, nuo VTP, kuriec nekelia tiesioginés realios grésmés vaiko sveikatai ir
gyvybei. Pirmg karta gavus praneSimg dél galimo vaiko teisiy pazeidimo reikéty atsisakyti
perteklinio jégos struktiiry naudojimo, jei néra pozymiy, kad yra reali ir tiesiogin¢ grésme vaiko
sveikatai ir gyvybei. Tévy kaltinimas ir baudimas dél nelaimingy atsitikimy, iStikusiy jy vaikus,
skatina tévus vengti kreipimosi pagalbos | medikus. Tai didina komplikacijy galimybe ir blogina
Seimos bei vaiky gyvenimo kokybe. Pagalba Seimai turi biiti pradedama maksimaliai nepriverstinali,
iSvysCius platy spektra paslaugy, kurios teikiamos Seimoms pacioms savanoriSkai iSreiSkus
pageidavima jas gauti.

7. Specialistus reikia Sviesti apie bendraji duomenu apsaugos reglamenta, apie klienty
persp¢jima dél konfidencialumo riby, kad reglamento reikalavimai netapty dingstimi nesidalinti

bitina tinkamai pagalbai informacija.
/ : Violeta Vasiliauskiené
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