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Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir 2019-12-31 Nr. 04
darbo ministrui

Rekomendacijos dél geresnio NVO, teikianciy paslaugas vaikams ir Seimoms, tévy
bei valdzios institucijy bendradarbiavimo

Vykdant VVTAIT reformg siekta Seimos ir vaiko gerove uZztikrinti per paslaugy plétra, ir Sis
procesas susidire su rimtais i$Stikiais:

e besirlpinanciy Seima institucijy nebendradarbiavimu, tik biurokratiniu atsiraSinéjimu rastais;

e naujai jsteigta uz bendradarbiavimg ir paslaugy plétra atsakinga institucija tarpinstitucinio
bendradarbiavimo koordinatoriai (TBK) neatlieka Sio vaidmens, nekuria optimalaus NVO,
valstybiniy / savivaldybiy institucijy bei Seimy bendradarbiavimo modelio, o tik uzsiima
uzleistais vaiko gerovés komisijos atvejais;

o reforma orientuota ] strukttriniy pokyc¢iy vykdyma ir darbuotojus, bet ne | vaiko ir Seimos
poreikius orientuotg problemy sprendima;

o D¢l nepasitikéjimo vaiko gerbuivio sistema vaiky susiZalojimo atvejais tévai, auginantys
vaikus, maziau, nei iki pradéty poky¢iy kreiptysi i medikus, nes bijo, kad gali buti apkaltinti
vaiko nepriezitira. Taip pat padidéjo procentas tévy, bijanciy aplinkiniy reakcijos  vaiko
verksma, net biinant namie. Baimé galimai maZina tévy galias valdyti situacija.

ISsiaiSkinus minétus isSiikius, rekomenduojama:

1. Kurti visy besirapinanciy Seima instituciju bendradarbiavimo mechanizma, grijsta j vaiko
ir Seimos poreikius orientuotu problemy sprendimo, o ne kaltinimo modeliu, taip skatinant
smurto prevencija.

1.1. Aiskiai apibreézti skirtingy tarnyby tikslus ir funkcijas ir ju nedubliuoti bei nepadaryti
pertekliniy. Didziaja dali VTAIT funkcijy perdavus AV, kyla klausimas apie VTAIT specialisty
reikalinguma. Seimos situacija vertina policija, VTAJT vieni specialistai, tada vél mobili komanda;
tada i§ naujo AV. Jvertinti pradiniam situacijos pavojingumui uzZtekty policijos, o maZiau
sudétingiems atvejams — AV. PanaSiai nuolatinis vaiko gyvenamos vietos keitimas (laikinoji
priezilira, patalpinimas pas budinCius globéjus, laikinoji globa, teismai, vaiko graZinimas j Seima,
vél paémimas ] globos institucijas, nuolatiné globa, jvaikinimas) neigiamai veikia vaiko raidg ir
neleidzia vaikui uZaugti suaugusiu, gebanciu palaikyti sveikus, ilgalaikius santykius su Zmonémis.

1.2. Svarbu ugdyti suvokimg, kad pagalba Seimai néra vien socialiniy darbuotojy, atvejo
vadybininku (AV), VVTAIT ar policijos darbuotoju profesionalaus darbo reikalas. Pagalba
Seimai apima visy savivaldybés ir bendruomenés iStekliy (tiek materialiy, tiek ZmogiSkuju)
telkima bei nuosekliy pastangy, uztikrinanc¢iy Seimos funkcionavima, déjima, jgalinant Seimg
keistis bei neturint neadekvaciai dideliy liikes¢iy Sio pasikeitimo tempui. Jei tik formaliai
apklausiami visi atvejo vadybos posédzio dalyviai ir Seimai sudaromas standartiniu tampantis
planas, Seimos funkcionavimas dazniausiai nepageréja. Bendradarbiavimo mechanizmas turéty



apimti individualizuotg (butent $iai Seimai, Siems tévams ir vaikams) problemos jsivardijimg ir visy
asmeny, galin¢iy valdyti iStelkius, reikalingus problemos sprendimui, sutelkimg. Jei problema
siejasi su butinybe keisti gyvenamasias salygas, AV posédyje turéty dalyvauti asmenys, turintys
galimybes paskirstyti savivaldybés dispozicijoje esantj turtg; jei Seima serga alkoholizmu, turi buti
tariamasi su asmenimis, galin¢iais pasiiilyti spektra gydymo nuo alkoholizmo  programy.
Standartinis Seimos siuntinéjimas pas psichologus ar/ir j pozityvios tévystés kursus, neissiaiskinus
tikryjy Seimos poreikiy, daznai nesprendzia problemy, dél kuriy Seima vis blogiau funkcionuoja, ir
kartais tik dar labiau apsunkina ir taip sudétingg Seimos situacija.

1.3. Socialiniams darbuotojams ir VVTAIT tarnautojams atsisakyti biurokratinio, o taikyti
individualizuota j $eimos poreikius orientuota darbo su $eima modelj. Siuo metu vykdant Vaiko
teisiy pagrindy jstatymg daznai taikomas ne Seimos ir vaiko poreikius uztikrinantis, bet
biurokratinis modelis. Pagal jj kiekvienas sistemoje dirbantis darbuotojas atlicka jam priskirtas
funkecijas ir daugelis pagal §j modelj dirbanciy darbuotojy savo pagrindine pareiga mato dokumenty
uzpildyma pagal nurodytus teisés aktus Vaiko teisiy apsaugos ar Atvejo vadybos procese. Taciau
Zmoniy gyvenimai, jy patirtys negali tilpti j taisykliy ar funkcijy rinkinj, yra individualds ir
komplikuoti. Pagalba jiems privalo biti individualizuota ir jsiklausanti j unikalias Seimos istorijas
bei situacijas. Tam Siuo metu trukdo veikiantys teisés aktai. Kadangi teisés aktuose detaliai nurodyti
laiko terminai, daznai i dokumenty pildyma ir terminy laikymasi suSaukiant posédzius ar i§siunciant
dokumentus kitoms institucijoms darbuotojai priversti kreipti pagrindinj ir svarbiausig démes;.
individualizuoti pagalbos procesa skiriamas laikas, kuris lieka nuo raSymo darby, o turéty biti
atvirksciai.

1.4. Kadangi priimtas vaiko paémimo su teismo leidimu modelis, biitina ruosti Seimos teismy
specialistus. Dabartiniai teisininkai yra jprate spresti nusikaltimy, o ne vaiko globos galimybiy
klausimus. Seimos teismy teiséjams reikalingos daug platesnés Zinios apie zmogaus raida, vaiky
psichologija, Seimy santykiy dinamika, priklausomybes, traumy pasekmes ir t.t., kad biity priimami
adekvatesni sprendimai.

2. Vaiko teisiy apsaugos sistemos tobulinimas turi vykti sukuriant griZtamojo rySio
mechanizma, o ne tik per skundus ar bylas. Dauguma kompetentingy specialisty, dirbanc¢iy vaiko
geroves sistemoje mato tobulintinus dalykus, taciau néra jokio mechanizmo, leidZianc¢io suteikti
nuosekly griZztamajj rysj sistemos vadovybei ir sprendimy priémeéjams. Deja, pastarieji nededa jokiy
pastangy nuosekliai kompetentingai stebésenai, nekuria jokio mechanizmo gauti adekvaty
griztamajj rysj apie realybe ir tobulinti sistemg. UzZkertamos salygos natiraliai sistemos raidai ir
tobulinimui. Bitina jkurti griztamojo rySio suteikimo ir priémimo centrus apskrityse ir respublikos
centre, sukuriant nuoseklig reformos eigos stebésenos strategija. Griztamojo rysio gauta informacija
turi biiti analizuojama ir pagal gauta analizg turi biiti tobulinama pagalbos sistema, realiai siekiant
Seimos ir vaiko gerovés. Tokiu budu galima iSvengti labai brangaus ir lankstumu nepasiZymincio
sistemos gerinimo per skundus ir kreipimasi j teismus.

3. Optimalaus NVO, valstybiniy / savivaldybiy instituciju bei Seimy bendradarbiavimo
modelio sukiirimas ir taikymas, pasitelkiant TBK.

3.1. Bendradarbiavimo su Seimomis modeljs turi biiti sukurtas, atsizvelgiant | Vaiko teisiu
pagrindy jstatymo pakeitimo jstatyme (Nr. X111-2035, 2019-04-11) i§déstytus individualizavimo,
vaiko sveiko vystymosi uZtikrinimo, subsidiarumo, privataus gyvenimo nelieCiamumo,
kokybiSkos pagalbos prieinamumo principus. Valstybinés / savivaldybiy institucijos kartu su
NVO turéty sukurti bendradarbiavimo su Seimomis modelj, kuris $iuo metu néra taikomas.
Bendradarbiavimo su Seimomis modelis reikalingas prevenciskai teikiant pagalbg Seimoms, kurios
iSreiskia laisvanoriSkg pageidavimg gauti joms reikalingg individualizuotg pagalbg, besiremiancig
bendruomeniskumu. Sis pagalbos teikimas néra nei privalomas, nei prievartinis. Jis turéty
pasizyméti formy jvairove, pradedant Seimos klubais, prevencine pagalba “Seima-Seimai’ ir baigiant
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NVO teikiamu Seimos palydéjimu, kai paslaugy teikimas Seimai nutraukiamas, bet Seima nesijaucia
galinti funkcionuoti visai savarankiskai ir jai dar reikalingas palaikymas i§ bendruomenés.

3.2. Kadangi bendro darbo koordinavimo organizavima savivaldybéje uztikrina
tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatorius, kuris yra savivaldybés administracijos
valstybés tarnautojas, koordinatorius pagal jstatyma koordinuotai teikiamy savivaldybéje Svietimo,
socialiniy, sveikatos prieziiiros paslaugy bendra poreikj, rengia paslaugy plétros plang bei atlieka
Vaiko minimalios ir vidutinés prieziliros jstatyme nustatytas funkcijas, | jo pareigas turéty jeiti ir
senitiny, senitinai¢iy skatinimas pasitelkiant nevyriausybines organizacijas ir savanorius organizuoti
renginius ir kitas priemones, jtraukiancias Seimas j bendruomening veikla, Seimy Svietimo
organizavimas, saugios kaimynystés veiklos inicijavimas, pagalba Seimai uZzsitikrinti tinkamas
gyvenamojo busto sglygas, vengiant socialiniy igiidziy stokojancias Seimas bei Seimas, kenciancias
nuo priklausomybiy ligy, koncentruoti geografiskai artimoje aplinkoje, tuo sudarant tam tikrus tokiy
Seimy getus. Minéty funkcijy priskyrimas TBK jnesty aiSkumo, nes §iuo metu neaisku, kas yra
atsakingas uz Sias savivaldybéms priskirtas funkcijas.
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